ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

SZANOWNI PANSTWO

W ramach procesu doskonalenia obstugi naszych Klientow zwracamy sie z prosbg o wypetnienie
niniejszej ankiety, ktorej wyniki pozwolg nam w petni pozna¢ i zaspokoi¢ Panstwa potrzeby i oczekiwania.
Jestesmy przekonani, ze petlna satysfakcja Klienta nie moze by¢ osiggnieta bez jego sugestii. Dlatego tez,
Panstwa opinie i uwagi zostang wnikliwie przeanalizowane i bedg pomocne w usprawnieniu pracy
i Swiadczonych ustug.

Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ drogg elektroniczng lub na adres:

Zaktad Metalowy ,WB”"
Produkcja, Handel, Ustugi
Wiestaw Bozek, Maria Bozek Sp.j.
Wola Mielecka 620
39-300 Mielec

Tel. kontaktowy: 048 17 583 84 59
e-mail: biuro@zmwb.pl

Serdecznie dziekuje Panstwu za poswiecony czas

Prezes Zarzadu
mgr Wiestaw Bozek

Nazwa firmy:

Adres Firmy:

Osoba wypetniajgca ankiete:

Stanowisko:

Data wypetnienia ankiety:

W poszczegdblnych pytaniach prosze zaznaczy¢ pole najbardziej odzwierciedlajgce Pana / Pani opinie.
Ankiete nalezy wypetni¢ w oparciu o ponizszy zakres ocen:

1 — niedostateczny 2 —mierny 3 —dostateczny 4 —dobry 5 - bardzo dobry
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KOMUNIKACJA

Jak ocenia Pan / Pani poziom kompetencji personelu ,WB"?
Jak ocenia Pan / Pani kulture pracy i dyspozycyjno$¢ pracownikéw biurowych ,WB"?

Jak ocenia Pan / Pani kulture pracy i dyspozycyjnos¢ kierowcow, spedytoréw ,WB"?

ONEONONONC,

Jak ocenia Pan / Pani szybkos$¢ uzyskiwania odpowiedzi na ztozone zapytania ofertowe?

CNEONONONC,

Jak ocenia Pan / Pani dotychczasowy przeptyw informacji w zakresie uzgodnien technicznych

i organizacyjnych?
ONONEONONOC,

REALIZACJA UMOWY / ZAMOWIENIA

Jak ocenia Pan / Pani jakos$¢ wyrobdéw wykonywanych przez “WB"?

@ 6 o6

Jak ocenia Pan / Pani terminowos¢ realizacji zamowien?

ONEONONONC,

Jak ocenia Pan / Pani elastycznos¢ firmy ,WB” na zmiane warunkow zamowienia?

W jakim stopniu sposo6b rozwigzywania problemoéw realizacyjnych spefania Pana / Pani oczekiwania?

CHEONONONOC,

LOGISTYKA

Jak ocenia Pan / Pani dokumentacje zatlgczong do dostawy?

CHECNONONC

Jak ocenia Pan / Pani identyfikacje wysytanych wyrobow?
Jak ocenia Pan / Pani spos6b zabezpieczania dostarczanych wyrobow?

CHEONONONC

Jak ocenia Pan / Pani estetyke pakowania wysytanych wyrobow?

CHEONONONC
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REKLAMACIJE

Jak ocenia Pan / Pani reakcje personelu “WB” na zgtoszone reklamacje?

ONONONONOC,

Jak ocenia Pan / Pani poprawnos¢ dziatan podejmowanych przez “WB” majgcych na celu usuniecie
niezgodnosci i jej przyczyny?

ONONONONC,

W jakim stopniu sposob zatatwienia reklamacji spetnia Pana / Pani oczekiwania?

ONONONONC,

PERSPEKTYWY WSPOLPRACY

W odniesieniu do warunkéw na rynku jak Pan / Pani ocenia poziom cen ustug oferowanych przez ,WB"?

ONONONONOC,

Jak ocenia Pan / Pani warunki ptatnosci oferowane przez ,WB"?

@06 06

Czy dotychczasowa wspotpraca sktania Pana / Panig do ponownego ztozenia zamowienia?

©) ©, @

ZpecypowaNIE NIE Raczes Nie 1 Tak 1 Nie Raczes Tak ZDECYDOWANIE TAK

Czy wspotprace z ,WB” polecitby Pan / polecitaby Pani innym firmom?

©) ©) ©, Q) G

ZpecypowaniE NIE Raczes Nie 1 Tak 1 Nig Raczes Tak ZDECYDOWANIE TAK

UWAGI/OPINIE KLIENTA:

data i podpis lidera procesu
firmy Zaktad Metalowy ,WB”
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